KODEX KOMUNIKACE

MEZI SKOLOU A ZAKONNYMI ZASTUPCI
Zdkladni $kola V. KI. Klicpery, Novy BydZov

Zakladni princip: Partnerstvi pro dobro Zaka

Cil: Vzajemna komunikace a spoluprace mezi skolou a zakonnymi zastupci sméruje k podpoie vzdélavani,
bezpeci, wellbeingu a celkového rozvoje Zaka.

Zaklad: Komunikace je zaloZena na vzajemné diivéte, respektu, slusnosti a partnerském pristupu. Skola
usiluje o otevi‘enou, vécnou a srozumitelnou komunikaci.

I. Jak spolu komunikujeme

1. Slu$né a s respektem Ve vzajemné komunikaci zachovavame zdvotily a vécny zpisob jednani. Do
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komunikace nepatfi ponizZovani, zesmésiiovani, urazky, vyhriizky ani osobni utoky.
2. Otevirené a vécné Snazime se vzajemneé naslouchat, hledat feseni a porozumét pohledu druhé strany.

3. Partnersky Zakonni zastupci respektuji odborné a pedagogické kompetence zaméstnanci $koly. Skola
zaroven vnima rodice jako diilezité partnery, ktefi své dité dobie znaji a nesou za néj odpovédnost.

4. S ohledem na soukromi Skola respektuje diivérnost osobnich tdajii a neposkytuje zakonnym zastupciim
informace tykajici se jinych Zakd, jejich rodinné situace, zdravotniho stavu ani ptijatych opatieni.

II. Kdy a jak komunikujeme

1. Oficialni komunika¢ni kanaly Hlavnim komunika¢nim kanalem mezi Skolou a zakonnymi zastupci je Skolni
informacni systém Bakalati. V odivodnénych piipadech je mozné vyuZit také Skolni e-mail, telefonicky
kontakt nebo osobni jednani. Soukroma telefonni ¢isla pedagogickych pracovniki a jejich soukromé ticty na
socidlnich sitich nejsou ur¢eny pro oficidlni komunikaci se skolou.

2. Respektovani ¢asu Standardni ¢asovy ramec pro béZnou komunikaci mezi $kolou a zakonnymi zastupci je v
pracovnich dnech od 7:30 do 17:00 hodin.

3. Respektovani volného ¢asu Pedagogicti pracovnici nejsou povinni reagovat na zpravy, telefonaty nebo e-
maily mimo uvedeny Cas, o vikendech, statnich svatcich a béhem dni pracovniho volna. Zprava zasland mimo
stanovenou dobu miiZe byt vyfizena v nejblizsi pracovni dobé.

4. Doba pro odpovéd’ Na bézné, nenaléhavé zpravy pedagogicti pracovnici reaguji zpravidla do 2 pracovnich
dnt. Naléhavé provozni nebo bezpecnostni situace je vhodné resit telefonicky prostiednictvim kancelare
skoly.

5. Osobni schiizky Osobni jednani se zaméstnanci $koly probiha po piredchozi vzijemné domluvé. Je vhodné
piredem strucné sdélit divod schiizky, aby se na ni obé strany mohly pripravit. V dobé vyuky, bezprostiredné
pied jejim zah3jenim a pti vykonu dohledu se pedagogicti pracovnici vénuji predevsim zakiim, a proto neni
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vzdy mozné fesit zaleZitosti rodici bez predchozi domluvy.

I11. Jak Fesime problémy

1. Nejprve tam, kde problém vznikl Pokud se problém tyka konkrétniho predmétu, vyuky nebo jednani
pedagoga, obraci se zdkonny zastupce nejprve na prislusného vyucujiciho. V piipadé Sirsi zalezitosti tykajici
se zaka nebo tridy je vhodnym prvnim kontaktem tiidni ucitel.

2. Dalsi postup Pokud se situaci nepodati vyresit na této urovni, miiZe se zakonny zastupce obratit na
piislusného zastupce teditele nebo vedeni Skoly. V zavaznych piripadech je samoziejmé mozné obratit se na
vedeni skoly primo.
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3. Zapojeni Zaka Pokud je to s ohledem na vék zaka a povahu fesené situace vhodné, ddvame prostor také
samotnému zakovi, aby mohl vyjadrit sviij pohled.
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4. Hledame reSeni, nikoli vinika Pii FeSeni problémovych situaci se soustiedime piedevs$im na jejich
objasnéni, napravu a hledani reseni, které je v nejlepsim zajmu zaka.

5. Dospéli jsou vzorem Zpiisob, jakym spolu dospéli komunikuji, je pro déti dilezitym piikladem. I p¥i
rozdilnych nazorech proto usilujeme o vécnou, klidnou a respektujici komunikaci.

IV. Spolec¢nym cilem je dité

Skola i rodina maji spole¢ny zajem - aby se dité ve $kole citilo bezpe¢né, mohlo se uéit, rozvijet své schopnosti,

ucilo se odpovédnosti a zazivalo respektujici vztahy.

Vzajemna diivéra, otevirena komunikace a respekt k rolim $koly i rodiny jsou duleZitym predpokladem
uspésné spoluprace.
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