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V Novém BydZové, dne 1. ledna 2026

ZPUSOB PODAVANI PODNETU, OZNAMENI A STIZNOSTI SKOLSKE RADE

1. Zptisoby podani

Podnét, stiznost nebo petici Ize podat:

¢ pisemné (posStou nebo osobné na adresu skoly),

¢ elektronicky (e-mailem na oficidlni adresu Skolské rady/skoly),

e Ustné na verejném zasedani Skolské rady nebo osobné predsedovi/clenovi rady.

2. Prijeti a evidence

e Kazdé podani se zaznamena do registru nejpozdéji do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni.
* Potvrzeni o pfijeti se vystavi do péti pracovnich dnii ode dne doruéeni (pisemné nebo e-mailem).

3. Formalni nalezitosti (minimalné)

« identifikace podatele (jméno/organizace a kontakt) — pokud chybi, jedna se o anonymni podani,
e stru¢né vymezeni véci (co, kdy, kdo),
¢ pozadované opatreni nebo vysledek.

4. Anonymita

* Pfijeti anonymnich podani posuzuje predseda Skolské rady; anonymni podani se eviduje.
e Zpétna vazba anonymnim podavateliim neni automatickd, pokud predseda nerozhodne jinak.

5. Povéreni a postup vyrizeni

e O pridéleni ke zpracovani rozhodne predseda skolské rady nebo jim uréeny ¢len.

* Pokud se poddni tyka Cinnosti Skoly, Skolska rada obvykle preda véc reditelce/fediteli ke Setfeni.
e Pokud véc spada do kompetence jiného organu, postoupi se do péti pracovnich dni a podatel je
informovan.

6. Lhaty

e Standardni lhdta pro vyfizeni: 30 kalendarnich dnd.
¢ Ve vyjimecnych pripadech Ize IhGtu prodlouzZit az na 60 dnu.

7. Zaznam v registru

Minimalni polozky:
e registracni Cislo,
e datum a zplsob podani,



e identifikace podatele,

e strucny obsah,

e komu bylo postoupeno,

e termin vyfizeni,

e vysledek,

e datum informovani podatele.

8. Jednani a zapisy

 Zépis obsahuje datum, Ucastniky, priibéh a pfijata opatreni.
® Zapis se preda podavateli na vyzadani.

9. Ochrana osobnich udajt

o \VesSkeré osobni Udaje se zpracovavaji v souladu s GDPR.
10. Zakaz odvetnych opatieni

e Podavatelé nesmi byt vystaveni represim.

11. Opakovana a nevérohodna podani

* Opakovana poddani bez novych skutecnosti se neprovéruiji.
¢ Podatel je o tom informovan.

12. Eskalace / dalsi kroky

» Pokud podatel neni spokojen, miZe se obrétit na pFisluiné instituce (napf. ombudsman, MSMT).

o

Vzor kratkého potvrzeni o pfijeti

Reg. C.:

Dne obdrZela Skolska rada podani (stiznosti/podnétu/petice).
Podani bylo zaregistrovano; o dalsim postupu Vas budeme informovat do 30 dnd.

(podepsano predsedou nebo povéfenou osobou)
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